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W prezentacji wykorzystano materialy ze strony http://www.leaderatorium.edu.pl/pdf/



Grupa spoteczna

Grupa to trzy osoby lub wiecej, miedzy ktérymi diuzej niz przez pare
chwil zachodzi interakcja, ktére wzajemnie na siebie oddziatujg oraz
spostrzegajg siebie w kategoriach ,,my”.

Grupa sptywowa = zespot
Nie kazda grupa jest zespotem, ale kazdy zespot jest grupag

Czynniki, ktére pozwalaja uznaé grupe za zespot (grupe sptywowa) to:
* wzajemny wptyw;
» wspolny cel;
» wspoétpraca;
» wspolny system wartosci i norm;
 struktura;
 zbiorowa odpowiedzialnos¢ i wzajemne wsparcie.

»,2Zespof to mata liczba oséb o uzupetniajacych sie umiejetnosciach,
oddanych wspélnemu celowi, osiggnieciu okreslonych rezultatéw i
podejsciu, za ktére wzajemnie przed soba odpowiadajg”

(J. Katzenbach, D. Smith)



FORMOWANIE

czlonkowie grupy starajg sie
rozpoznaé zachowania i
reguty, ktére beda
obowigzywaly w zespole

* powierzchowne kontakty

* mato wzajemnego stuchania
* nieujawnianie uczué

* niepewnos¢

* raczej niski poziom kompetencji

e orientacja na minimum

* zaleznos¢ od kierownika grupy

ZAMKNIECIE

* rozpad grupy

* rozluznienie wiezi

* cztlonkowie grupy moga
odczuwaé zaré6wno smutek
(koniec) jak i rados¢
(osiggniecia)

* planowanie przysziosci

* moze by¢ konieczne
przejscie od nowa przez
poprzednie fazy

Etapy rozwoju grupy sptywowej
Grupa splywowa w trakcie swego funkcjonowanie przechodzi przez kilka etapow (cykl rozwojowy)

- DOCIERANIE

faza emocjonalnie wyczerpujaca, ale
niezmiernie istotna - grupa moze nie
rozwing¢ sie dalej jesli nie zostang
okreslone mechanizmy podejmowania
decyzji

* ujawniaja sie konflikty, przepychanki
* podwazanie decyzji lub procedur

* poszukiwanie sojusznikow, tworzenie
sie "klik"

* lider oceniany, krytykowany

* walka o wtadze

DZIALANIE

-

NORMALIZACJA

Czionkowie zaczynaja
identyfikowac sie z normami i
regutami grupy. Zaczynaja
pojawiaé sie wspodlne
oczekiwania dotyczace
wykonywanych czynnosci

* czesciej uzywane stowo ,,my,,
* wzrasta poziom zaufania

* wiecej zgodnosci,

» wieksza elastycznos¢,

* konflikty ujawnianie,
akceptowane i rozwigzywane
kreatywnie

» aktywne stuchanie

Cztonkowie grupy wiedza, na co moga liczyc¢.
Grupa pracuje zaréwno nad realizacja zadan
(poziom merytoryczny) jak i nad dobrym

samopoczuciem jednostek.

e odpowiedzialnos¢ za cele
* otwartos¢ na problemy

* akceptacja i zaufanie wobec podgrup

zadaniowych
* wysoka efektywnos¢ zadaniowa
* wspolna kontrola dziatan

- partnerstwo



Przejscie zespotu przez wymienione powyzej etapy jest uzaleznione od :
* poziomu wzajemnych zaleznosci pomiedzy cztonkami grupy

(jesli dziatania jednego z cztonkoéw grupy wplywaja na dziatania drugiego, to wéwczas istnieje wieksza potrzeba

racy kierownika, jako osoby koordynujacej); , . L . :
pracy / y ynujacej) np. przy podziale na wachty i uzaleznieniu dziatan jednej od

. o drugiej — ognisko, gotowanie, sprzgtgnie podczas kursow
» wielkosci grupy;
* poziomu samowystarczalnosci grupy;

* poziomu zmian oraz doswiadczenia i umiejetnosci (najwazniejsze sg umiejetnosci techniczne,
interpersonalne oraz podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow).

Pominiecie lub zbyt szybkie przejscie ktéregos z etapéow ma negatywny wptyw na zdolnos¢
grupy sptywowej do skutecznego dziatania

Gléwne zadania lidera polegaja na:

1. Rozpoznawaniu fazy rozwoju grupy czyli stopnia dojrzatosci czionkéw grupy
Dojrzatosc¢ ,,funkcjonalna” - zdolnosci i wiedza wnoszona w wykonywane dziatanie

Dojrzatos¢ psychologiczna - samozaufanie, szacunek, odpowiedzialnosé

2. Dbaniu o wzrost poziomu dojrzatosci cztonkéw grupy;

3. Dostosowywaniu stylu kierowania do stopnia dojrzatosci cztonkéw grupy (fazy rozwoju grupy).

verte



Ad 3. Dostosowywanie stylu kierowania do stopnia dojrzatosci czlonkéw grupy (fazy rozwoju grupy).

Formowanie

Grupa wyjsciowa

STYL DYREKTYWNY
> kierownik udziela wsparcia przy okresleniu wspodlnego celu i podejscia do jego osiggniecia
» wyznacza proste zadania

> aktywnie uczestniczy w pracach zespotu —wykonuje taka samg ilos¢ pracy jak pozostali
cztonkowie zespotu

» wzbudza zaufanie i zaangazowanie

» zacheca do podejmowania ryzyka, uczenia sie, rozwoju
> podkresla znaczenie wspotpracy

Na kursie instruktorzy w pierwszy
dzien wykonujg wszystkie czynnosci
wacht — uczestnicy sg konsumentami

Docieranie sie

Grupa transakcyjna,
nieustabilizowana,

wymagajaca ufozenia,
pomocy

STYL OPIEKUNCZY
> pokazuje swoje zaangazowanie i pozytywne nastawienie
» koordynuje indywidualne umiejetnosci i dziatania
» pozyskuje zasoby dla zespotu

» utrzymuje relacje z otoczeniem

> daje zespotowi bardziej odpowiedzialne zadania
» rozwiazuje konflikty w sposéb otwarty

Podstawowe zatozenia:

1. ludzie sg OK,;

2. kazdy cztowiek, w zaleznosci od swoich
mozliwosci, ma zdolno$¢ do myslenia;
3.ludzie sami decydujg o sobie i decyzje te
mogq sie zmieniac.

Normowanie

Grupa doswiadczona

STYL WSPIERAJACY

> kierownik przestaje by¢ cztonkiem zespotu - nie kontroluje bezposrednio jego aktywnosci
(brak wiedzy, co do aktualnego stanu dziatan)

> daje zespotowi coraz trudniejsze zadania

> koordynuje prace podgrup, zbiera dane na temat jakosci wykonywanych zadan,

Dziatanie

Grupa dojrzata

Przy normalnym funkcjonowaniu kierownik w zasadzie niepotrzebny
STYL DELEGUJACY

> W razie potrzeby kierownik udziela wsparcia bezposrednio lub z zasob6éw zewnetrznych
» wzmacnhnia wzajemne zaufanie i zaangazowanie



Czlonkowie grupy — role zespotowe
Uwagi:

* Role zespotowe to obok wiedzy, umiejetnosci i motywacji istotny czynnik warunkujacy efektywnos¢ i
jakos¢ grupy sptywowe;.

* Diagnoza rol zespotowych dostarcza informacji o specyfice funkcjonowania poszczegoélnych oséb w
zespole jak réowniez calej grupy.

* Odgrywana rola to jedna z najwazniejszych determinant zachowania. Zazwyczaj kazdy cztonek zespotu
petni jedng role dominujgca oraz dwie, trzy wspierajgce.

Podziat rol
Role zorientowane na Role zorientowane na Role zorientowane na
dziatanie ludzi twoércza analize
LOKOMOTYWA KOORDYNATOR MYSLICIEL
REALIZATOR DUSZA ZESPOLU KRYTYK WARTOSCIUJACY
SKRUPULATNY WYKONAWCA POSZUKIWACZ ZRODEL SPECJALISTA

Kazda z r6l ma mocne i stabe strony.
Nie ma dobrych ani ztych rol zespotowych — ich wartos¢ wyznaczana jest
przez potrzeby grupy rodzace sie wskutek realizowanych celow i zadan.



Realizator (praktyczny organizator, wdrazajacy)

opis roli

cechy, stabosci

-C podstawowe ogniwo zespotu
-C zmienia koncepcje i plany w praktyczne

dziatanie (potrafi przetozy¢ pomysly, idee i cele

grupy na praktyczny jezyk poszczegdélnych
zadan)

-C systematycznie realizuje uzgodniony plan
*C wykonuje wszystkie projekty, ktore zostaty
zaproponowane przez innych

«C pracowity, zrownowazony, obowigzkowy,
C czltowiek czynu, praktyk i pragmatyk

*C zdrowo - rozsgdkowy

*C kooperatywny

-C zdyscyplinowany, wytrwaty

C potrafi stuchaé¢ polecen innych

-C niezwykle pozyteczny w sytuacjach, gdy
trzeba stawic¢ czota tym aspektom pracy, ktoére
dla innych wydaja sie za trudne badz mato
interesujace

«C mala elastycznos¢ i niecheé do nowych
pomysiow - moze powatpiewacé w ich
skutecznos¢




Koordynator (naturalny lider)

opis roli

cechy, stabosci

-C gtébwnym jego zadaniem jest kierowanie
ludzmi

C silnie zorientowany na cel

C kontroluje sposoéb, w jaki grupa chce osiggna¢
cele

C efektywnie wykorzystuje indywidualny
potencjatl kazdego uczestnika zespotu

*C rozdaje uprawnienia

C potrafi entuzjastyczne motywowa¢ innych do
pracy

C przywigzuje duzg wage do komunikowania sie,
suwaznie stucha opinii wspotpracownikoéw, potrafi
prowadzi¢ dyskusje, umie nakloni¢ zespét do
zmiany stanowiska, nie urazajgc przy tym nikogo

*C zrbwnowazony

-C otwarty, ceni sobie ré6znorodnosé pogladoéw i
pomysiow

*C nie jest agresywny

*C nie jest apodyktyczny, nie wymaga
bezwzglednego postuszenstwa

-C nie nakazuje, lecz proponuje, interweniuje
tylko w krytycznych sytuacjach

-C preferuje indywidualne podejscie do pracy i
do ludzi, wykazujac przy tym duzg elastycznosé
*C mysli pozytywnie dba o szacunek i prestiz




Lokomotywa (cztowiek akcji, strateg)

opis roli

cechy, stabosci

C inspiruje do dzialania (zapobiega stagnacji)
«C ustala cele i priorytety

-C wywiera wplyw na dyskusje grupowa i na
wynik aktywnosci grupowej

C rozwija samodzielnos¢ innych oséb

*C moze przewodzi¢ grupie, lecz dazy do
osiggniecia celéow za wszelkg cene

*C kilka os6b o cechach lokomotywy w grupie
moze uczynic¢ zespot nieproduktywnym,
poniewaz moga one ustanawia¢ na site zbyt wiele
celéw i silnie rywalizowaé ze soba, powodujac
frustracje i krytyke innych oséb

-C ekstrawertyk o niespozytej energii do
dzialania

*C niespokojny, dominujacy, impulsywny

*C dynamiczny — chce szybko widzie¢ efekty

-C wyraznie wyrozniajacy sie w grupie

«C posiada bardzo wysoka motywacije i potrzebe
*osiggniec

«C nastawiony na rywalizacje i zwyciestwo bez
wzgledu na poniesiony wysitek

«C prostolinijny , nie wstydzi sie pokazywacé
silnych reakcji i emocji, niezadowolenia czy
frustraciji

-C sklonny do prowokaciji, irytacji, niecierpliwy,
*zdarza mu sie urazi¢ innych

-C dyrektywne podejscie do pracownikéw (mato
empatyczny, nietolerancyjny dla ludzi
niezdecydowanych)




Mysliciel (siewca, innowator)

opis roli

cechy, stabosci

-C zrodto nowych, ,,niekonwencjonalnych”
rozwigzan, nowatorskich strategii

-C wchodzi w konfrontacje

«C im powazniejszy problem, tym bardziej chce
go rozwigzaé

*C obecnosé w grupie wiecej niz jednego
mysliciela nie jest bardziej korzystna niz
funkcjonowanie w ogoéle bez niego — podobnie
jak w wypadku Lokomotywy moze wywotlywaé
niesnaski w zespole, poniewaz tatwo sie obraza,
czesto obawia sie, ze inni odbiorg mu jego
pomysty

-C introwertyk

«C kreatywny, innowacyjny

C indywidualista

-C preferuje samodzielng prace

C podaza za swoimi

*projektami (lubi angazowac¢ sie w powazne
projekty,

*zaniedbujac przy tym mniej skomplikowane
zadania)

«C kieruje si¢ wtasnymi zasadami

*C moze gubi¢ szczegobty, popetniaé biedy

*C bardzo tatwo sie obraza

C czuly na pochwaty

-C jego zachowanie w stosunku do innych oséb
*moze by¢ krytyczne (uszczypliwe) i
bezceremonialne

*C buja w obtokach (sklonno$¢ do niezwazania
na cele praktyczne i utarte sposoby
postepowania )




Poszukiwacz zrédet (cziowiek kontaktéow, analizujgcy zaplecze)

opis roli

cechy, stabosci

C stymuluje i zacheca zesp6t do pracy (praca w
zespole wyzwala w nim energie i cheé¢ do
dziatania)

*niezbedny w sytuacjach ryzykownych i trudnych,
gdy mimo watpliwosci i niepewnosci konieczna
jest realizacja zadan

-C wynajduje to, co jest mozliwe do zrobienia i co
moze byé¢ zrobione (szuka nowych idei,
pomysiow i rozwigzan réwniez poza zespotem)
-C bada, analizuje, przytacza informacje na temat
pomysiow, stanu wiedzy i dziatan na zewnatrz
grupy

*C nawiazuje relacje

-C prowadzi negocjacje

-C doskonale uzupetnienie Mysliciela

-C ekstrawertyk o wysokich umiejetnosciach
sinterpersonalnych

-C przyjaznie nastawiony do otoczenia,
optymista

-C szybko i chetnie nawigzuje kontakty, na ogé6t
bardzo lubiany

«C innowator

-C zdolnos$¢ reagowania na wyzwania, hawet w
przypadku niepowodzen stara sie dotrze¢ do
informacji mogacej pomoéc

*C sktonnos¢ do utraty zainteresowania, gdy
mija pierwsza fascynacja (,,stomiany zapat”),
brak wytrwatosci w dopracowaniu szczegotéw




Krytyk wartosciujacy (sedzia, monitorujgco - oceniajacy)

opis roli

cechy, stabosci

*C osoba patrzaca z boku — wkracza tylko
wowczas, gdy musi zapas¢ ostateczna decyzja
C analizuje problemy

C ocenia pomysly i sugestie - logicznie i trafnie
potrafi wskaza¢ silne i stabe strony pomystow,
niekiedy studzac nieuzasadniony optymizm
zespotu

C zadaje trudne pytania

-C wyraza watpliwosci tylko w stosunku do
propozyciji, ktére budzg jego uzasadnione
podejrzenie, ze sg btedne

«C ostrozny, zdystansowany, stonowany,
powazny, opanowany

C inteligentny i wnikliwy

*C krytyczny

-C obiektywny, bezstronny

*C nie pragnie widowiskowych, publicznych
osiagniec

*C niezalezny w opiniach, rzadko kiedy myli sie
w

*swoich sgdach

*C moze brakowaé mu umiejetnosci
inspirowania i motywowania innych




Dusza zespotu (cztowiek grupy, integrujgcy zespot)

opis roli

cechy, stabosci

-C zorientowany na spoteczng strone pracy —
umozliwia kazdemu cztonkowi grupy efektywne
uczestnictwo w pracy

-C ksztattuje ,,ducha” zespotu

-C wzmacnia wspotprace, neutralizuje osobiste
problemy

C poprawia komunikacje

*C cele zespotowe i utrzymywanie jednosci w
zespole przedktada nad swe ambicje personalne

C tagodny, wrazliwy

-C spokojny, zrelaksowany, bezkonfliktowy,
pozbawiony agresji i potrzeby dominacji

-C towarzyski, wzbudzajacy zaufanie, wrazliwy,
opiekunczy, tatwo nawigzuje kontakty z innymi
-C chetny i aktywny stuchacz, potrafi zachecic¢
innych do wyrazania swojej opinii

-C empatyczny

C lojalny

*C w warunkach krytycznych ma trudnosci w
zajmowaniu jednoznacznego stanowiska,
niezdecydowany




Skrupulatny wykonawca (perfekcjonista, nadzorca)

opis roli

cechy, stabosci

«C nastawiony na konkretny efekt — zakonczenie
zadania w okreslonym czasie i na najwyzszym
poziomie

-C skupiony na bledach i niedociggnieciach

-C konieczne uzupetnienie kazdego zespotu —
jego udziat w zespole gwarantuje, ze zaden
szczegol zadania nie zostanie pominiety oraz ze
cel zostanie osiggniety

-C introwertyk

-C niespokojny, napiety, czujny

*C skromny

«C sumienny, zawsze skoncentrowany, wytrwaty,
zdyscyplinowany

-C wewnetrznie zmotywowany

C lubi precyzyjnie zaplanowang prace i
konsekwentnie doprowadza jg do konca (stawia
kropke nad i)

-C dba o najdrobniejsze szczegdély kazdego
zadania, przyktada duzg wage do detali

«C dobry organizator

*C sam bedac zdyscyplinowany wymaga
dyscypliny od wspoétpracownikéw (nie toleruje
niedbalstwa)

+C sktonnos¢ do przejmowania sie detalami
(zamartwianie sie na zapas) oraz nieche¢ do
,Wypuszczania” spraw z witasnych rak
(niechetnie

*zleca swoje obowiazki innym)




Specjalista

opis roli cechy, stabosci
-C zajmuje sie waskim wycinkiem pracy -C zaangazowany, samonapedzajacy sie
*C skupia sie na szczegétach C brak ogladu catosci

C dostarcza opinii i ekspertyz -C nadmierne skupianie sie na szczegétach




Istotnos¢ rol na poszczegolnych etapach rozwoju grupy (realizacji zadania)

Faza zadania

Etap rozwoju grupy

Decydujaca rola grupowa

Budowanie zespotu Koordynator
E . Lokomotywa
ormowanie
. . Mysliciel
Kreowanie pomystow Docieranie Pgszukiwacz zrédet
Planowanie, wybor celéw i metod postepowania ] ] Krytyk wartosciujacy
Docieranie

Nawigzywanie kontaktéw z otoczeniem grupy

Normalizacja

Poszukiwacz zrodet
Dusza zespotu

Organizacja pracy, sprawdzanie i nadzorowanie

Normalizacja

Koordynator
Realizator

Realizowanie zadan

Dziatanie

Realizator
Skrupulatny wykonawca




